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Resumen

Los mosquitos son insectos comunes que pueden formar parte de la cotidianidad y, ademas de crearles
incomodidad a los seres humanos, también les causan enfermedades. Los mosquitos aedes aegyptis y
aedes albopictus que estén infectados pueden transmitir el virus del Zika. La infeccién puede causar
complicaciones de salud. En el 2015 surgié en Puerto Rico una epidemia del virus del Zika. Con el
propésito de prevenir la propagacién del virus, el Departamento de Salud de la Isla difundié anuncios de
servicio publico impresos y digitales para prevenir el virus del Zika. Debido al objetivo de dichos mensajes,
es necesario analizar sus estructuras para determinar si la informacién fue creada de manera persuasiva.
Por lo tanto, dentro del marco tedrico del modelo de elaboracién de probabilidad, este trabajo hace un
analisis de contenido cualitativo para examinar la estructura de los mensajes de prevencion del virus del
Zika utilizados durante la epidemia en Puerto Rico. A través de este estudio se describen, analizan y
evaltan los aspectos persuasivos de los mensajes y se incluyen recomendaciones para la creacidon de
mensajes persuasivos futuros.

Palabras claves: virus del Zika, mensajes de prevencién, persuasion, modelo de elaboracién de
probabilidad

Analysis of information and images used to prevent Zika virus in Puerto Rico: How can messages be
improved?

Abstrac

Mosquitoes are common insects that can be part of everyday life and, in addition to creating discomfort
for humans, they also cause disease. Aedes aegyptis and aedes albopictus mosquitoes that are infected
can transmit Zika virus. The infection can cause health complications. In 2015, an epidemic of the Zika
virus emerged in Puerto Rico. In order to prevent the spread of the virus, the Department of Health of the
Island issued print and digital public service announcements to prevent the Zika virus. Due to the purpose
of these messages, it is necessary to analyze their structures to determine if the information was created
persuasively. Therefore, within the theoretical framework of the probability elaboration model, this work
makes a qualitative content analysis to examine the structure of the Zika virus prevention messages used
during the epidemic in Puerto Rico. Through this study, the persuasive aspects of the messages are
described, analyzed and evaluated and recommendations for the creation of future persuasive messages
are included.

Keywords: Zika virus, prevention messages, persuasion, probability elaboration model
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Introduccion

Los mosquitos son pequefios insectos voladores que les crean incomodidad a los seres humanos. En muchos paises,
estos insectos son parte de la vida cotidiana de muchas personas. Entonces, dentro de la cotidianidad en la que existen
los mosquitos, ¢qué tipo de informacidn deben incluir los mensajes de publicidad de salud para prevenir el virus del
Zika? ¢Cuales deben ser las estructuras de esos mensajes? ¢Como se deben seleccionar las imagenes que acompafan a
los mensajes? Debido a que, tanto la informacidon como las imagenes llevan un mensaje, en este trabajo se analiza la
informacion difundida en materiales impresos por el Departamento de Saludos de Puerto Rico (DSPR) para la
prevencién del virus del Zika en la Isla.

El virus del Zika fue descubierto en un bosque de Uganda en 1947 (1). El primer brote del virus fue detectado en 1952 y
desde entonces se han reportado brotes en la regién tropical de Africa, el sudeste asiatico y las islas del Pacifico. Puede
ser que haya casos del virus que no fueron reportados porque los sintomas del Zika son similares a los de muchas otras
enfermedades.

El virus se transmite a través de la picadura de mosquitos de las especies aedes aegypti y aedes albopictus que estén
infectados (1, 2). Estos mosquitos pueden picar de dia y de noche (1). Las personas que han sido infectadas a través de
picaduras de mosquitos, transfusiones de sangre o por contacto sexual pueden no presentar sintomas o solo tener
sintomas leves. Los sintomas comunes del virus, que pueden durar desde varios dias hasta una semana, son fiebre,
sarpullido, dolor de cabeza, dolor en las articulaciones, ojos enrojecidos y dolor muscular. No obstante, el virus del Zika
es peligroso para las mujeres embarazadas debido a que puede causarles microcefalia a los fetos, una malformacién
neonatal que hace que la cabeza sea mas pequefia, otros defectos de nacimiento, parto prematuro, la pérdida del feto y
nacimiento de bebé muerto(a) (1; 2). Asimismo, la infeccién ha sido asociada con el sindrome de Guillain-Barré, una
enfermedad del sistema nervioso.

No existen vacunas para la prevencién del virus del Zika ni medicamento para tratar la infeccién (1, 3). Sin embargo, las
personas pueden protegerse de las picaduras de mosquitos haciendo lo siguiente: usar camisas de mangas largas y
pantalones largos; colocar mallas metalicas, mosquiteros o escrines para evitar que entren los mosquitos en los lugares
donde estén las personas; aplicarse repelente; utilizar condones durante el acto sexual o abstenerse de tener relaciones
sexuales (1, 2). En el 2015 surgié una epidemia del virus del Zika en Puerto Rico (4).

Virus del Zika en Puerto Rico

Durante el inicio de la epidemia de Zika en la Isla, la poblacién fue expuesta a rumores y especulacién sobre los efectos
de dicho virus (5). Ademads, el DSPR les recomendd a las mujeres en la Isla que evitaran los embarazos hasta que no se
conociera la relacién entre el virus del Zika y el nacimiento de niflos con microcefalia (6). Con el propdsito de evitar
adquirir el virus del Zika a través de sangre contaminada, el Banco de Sangre de Servicios Mutuos comenzo a importar
sangre de lugares en los Estados Unidos que no hayan tenido brotes de Zika (7). Igualmente, el Departamento de
Asuntos del Consumidor de la Isla congeld los precios de los condones, lo que significa que los comerciantes no pueden
aumentar el costo del producto durante la epidemia (8, 5). Con relacién a las mujeres embarazadas, hubo casos en que
las féminas en estado de gestacién se mostraban apdticas al no prestarle la debida atencién al reto que presentaba que
pudieran tener bebés con problemas causados por el virus del Zika (9). Para prevenir el contagio del virus del Zika en la
Isla, se inspeccionaron areas de alto riesgo, se visitaron las casas, se identificaron focos de mosquitos, se brindé
informacion a las personas vy se les ofrecieron mosquiteros, repelentes y condones.

En Puerto Rico se reportaron 41 mil casos confirmados desde que comenzaron a identificarse casos de virus de Zika en
la Isla (10) en diciembre de 2015 (4). Entre estos casos hay cuatro mil embarazos, siete muertes, 72 casos de Guillain-
Barré y 50 nacimientos con malformaciones congénitas (10). A pesar de que el DSPR declaré el fin de la epidemia del
virus del Zika en junio de 2017 (4) y en diciembre de 2017 se quité la advertencia de que las mujeres embarazadas no
deben viajar a la isla (11), es necesario evaluar dentro de un marco de persuasién la informacidon e imdagenes usadas
para prevenir el virus del Zika durante la epidemia.

Los medios de comunicacién pueden transmitir mensajes poderosos (12) de publicidad de salud con el propdsito de
prevenir enfermedades. El DSPR creé mensajes con el propdsito de trabajar con comportamientos y prevenir el virus del
Zika en la Isla. Los mensajes que buscan lograr cambios de comportamiento deben ser persuasivos.
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Persuasion

Hay profesionales de la salud que indican que “los hechos hablan por si mismos”, sugiriendo que la persuasién no es
necesaria (13). Sin embargo, hay instancias en las que los hechos solos no logran que los receptores de un mensaje
hagan lo que se les pide. Por lo tanto, el uso de elementos de persuasion es necesario para lograr cambios en actitudes
y comportamientos.

La persuasién se usa tanto en las comunicaciones verbales como en las escritas y existen tres modelos para logar
persuadir: ethos, logos y pathos (14). Ethos se refiere a utilizar la credibilidad y la autoridad de la fuente. Se construyen
argumentos persuasivos utilizando el area de especialidad de la fuente y su carisma. Logos trata de convencer la
audiencia apelando a la razén, por lo que emplea el uso de argumentos ldgicos. Pathos crea argumentos que apelan a
las emociones de la audiencia.

Cuando se van a crear mensajes persuasivos, se debe pensar en las maneras en que seran procesados por la audiencia.
El Modelo de Elaboracién de Probabilidad (Elaboration Likelihood Model en inglés) estudia el proceso de
persuasiéon (15, 16).

Modelo de Elaboracion de Probabilidad

El Modelo de Elaboracidn de Probabilidad (ELM por sus siglas en inglés), que fue desarrollado por Petty y Cacioppo (15,
16), se utiliza para estudiar el impacto de la comunicacion persuasiva en las actitudes y comportamientos de las
personas. ELM establece que existen dos rutas para lograr la persuasion: la ruta central y la ruta periférica. La ruta
central es reflexiva y a través de esta las personas se centran en el escrutinio de la informacidn relevante. La persuasién
ocurre cuando se usa dicha ruta porque las personas estan involucradas con la informacién (17). La motivacién para
procesar mensajes depende de cudn involucradas con el tema estadn las personas, cuan relevante es el tema a nivel
personal y qué necesidades tienen las personas (18). Por otro lado, la persuasién a través de la ruta periférica requiere
menos pensamiento o procesamiento de informacidn porque se utilizan sefales (cues en inglés) periféricas que evocan
respuestas afectivas que conduzcan a la persuasién. Los mensajes que se procesan a través de la ruta periférica apelan a
las emociones, lo que hace que las personas tomen decisiones impulsivas basadas en las sefales periféricas que
presentan los mensajes. Por ejemplo, alguna persona puede preferir una marca de pasta porque una persona atractiva
presentd la informacion (19). En lugar de evaluar la informacion del mensaje, las personas les prestan mas atencion a las
sefiales periféricas que a la informacion (18). Dichas sefiales pueden hacer que los mensajes se acepten o se rechacen.

La ruta que se tome para la persuasién tiene consecuencias importantes para las actitudes y comportamientos
resultantes de la audiencia. ELM investiga la produccion de cambios iniciales en las actitudes para luego identificar los
cambios de actitud que probablemente seran mas consecuentes de aquellos que probablemente seran menos
consecuentes. Mientras que los cambios logrados a través de la ruta central se sostienen con mayor confianza, los
cambios logrados a través de la ruta periférica son menos impactantes. Cuan involucradas se encuentre la audiencia con
los mensajes determina si las personas los analizardn a través de la ruta central o si usaran la ruta periférica.

Por tal razén, cuando se construyen mensajes para la prevencién de enfermedades, es necesario conocer el interés que
tienen las personas en el tema para determinar si se creardan mensajes que requieran el uso de la ruta central o el uso
de la ruta periférica.

Se trataron de identificar estudios que apliquen ELM en la creacidon de mensajes de publicidad para la prevencién del
virus del Zika. Aunque no se encontraron estudios sobre el uso de la persuasion para prevenir dicho virus, se
encontraron investigaciones sobre el VIH/SIDA. Igartua, Cheng y Lopes condujeron un experimento para analizar los
procesos cognitivos que impactan a las personas que tienen baja participacidon en los procesos persuasivos (20). El
estudio analizd los procesos afectivos y cognitivos para explicar el impacto de mensajes para la prevencion del VIH/SIDA
dentro de un marco de entretenimiento. Los investigadores usaron un disefio factorial 2 x 2 en el que las variables
independientes fueron la participacion en el tema del SIDA (alta/baja) y los dos tipos de mensajes preventivos sobre
HIV/SIDA (musical/didlogo) y la variable independiente fue envolvimiento con el tema del VIH/SIDA. Los resultados
demostraron que, a mejor calidad del formato (con estilo de didlogo), mds se estimulaba la afectividad negativa y
también se provocd mas el procesamiento cognitivo logrando estimular una actitud mas favorable hacia la conducta
preventiva.

Hull y Hong hicieron un experimento para investigar si la disposicién para la busqueda de sensaciones y la manera en
gue se enmarcan los mensajes mejora la capacidad de perseverancia de los mensajes de promocién de pruebas de VIH
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(21). En el estudio los mensajes fueron enmarcados como pérdidas y ganancias. Dichos tipos de mensajes pueden ser
consistentes con la disposicion de las personas que buscan sensaciones bajas y altas con respecto al comportamiento de
riesgo. Los resultados demostraron que el poder persuasivo del espectador se potencia cuando el marco del mensaje
encaja con la manera de pensar del espectador. Los investigadores recomiendan que se utilicen apelaciones
enmarcadas en ganancias y no en pérdidas.

Keys, Morant y Stroman condujeron un estudio en el que analizaron el impacto de la sefial enviada a través de la ruta
periférica a los participantes (22). La sefial tenia que ver con el cambio de actitud de los participantes en respuesta al
analisis del contenido de los mensajes de que tenian alto y bajo involucramiento con los mensajes sobre VIH/SIDA en la
juventud de personas de tez negra. Se colocé el mensaje de VIH/SIDA en el contexto de entretenimiento. Los
investigadores utilizaron un disefio factorial de 2 (participacidon del mensaje alta/baja) x 4 (el atractivo del personaje
blanco/negro, celebridad/no celebridad). Los hallazgos del estudio indicaron que el factor principal era el estatus de
celebridad. Hubo una interaccién entre percepcion de la fuente que induce el cambio de actitud con la participacion del
mensaje alta/baja.

Para la construccion efectiva de un mensaje de prevencidon de enfermedades, ademas de considerar qué ruta de
procesamiento de informacion utilizaran las personas, es necesario que se considere la composicion del disefio y como
seleccionar imagenes o ilustraciones de una manera que aporte a las creaciones de argumentos persuasivos. Por
consiguiente, ademas de seleccionar la informacién que se difundird, es necesario aplicar fundamentos de disefio
grafico durante el proceso de la construccion de los mensajes.

Aplicacidn de fundamentos de disefio grafico en la construccién de mensajes persuasivos

La construccion de mensajes persuasivos debe planificarse para combinar las palabras con las imagenes. Los mensajes
en formatos visuales se presentan a través del uso de palabras, imagenes, formas, espacios y simbolos (23). Por
consiguiente, es necesario que se combinen las imagenes, las palabras y los espacios que los separan de una manera
estratégica. Las organizaciones de salud que no cuentan con disefiadores graficos pueden aplicar fundamentos de
disefio grafico como balance, movimiento y uso de imagenes para crear composiciones bdsicas que transmitan una
informacion persuasiva de una manera que ayude a lograr el objetivo de comunicacion.

El balance ocurre cuando los elementos visuales dentro de una composicién estan distribuidos de una manera que
proyecta armonia, mientras que el movimiento se define como el proceso de cambiar la vista de un lugar a otro dentro
de la composicién (24). El movimiento busca guiar la vista de un lugar a otro dentro de la composicidn para resaltar la
informacion en el orden en el que se presentara el argumento persuasivo. Por consiguiente, los elementos visuales se
colocan de una manera que ayude a crear el argumento deseado.

Ademds de considerar el lugar donde colocar los elementos visuales dentro de una composicion, la seleccion de
vocabulario de acuerdo con el nivel de educacion de la audiencia es de gran importancia. La seleccidn de palabras debe
hacerse de una manera que permita que personas que tengan destrezas de lectura pobres puedan entender el material
(25). Por lo tanto, el vocabulario seleccionado debe ir a la par con el nivel de lectura de las personas a las que se dirige la
informacion.

Las imagenes como fotografias e iconos han demostrado ser herramientas efectivas en el uso de mensajes de salud
durante problemas de salud publica (26). Dichas imdagenes deben estar relacionadas con lo que quieren decir las
palabras y deben ser faciles de identificar para que los receptores puedan entender el mensaje de un vistazo. Las
imagenes comunican una idea especifica o emocién para obtener la atencion de la audiencia a la que se le dirige el
mensaje (24).

Con el propésito de prevenir la propagacion del virus del Zika, el DSPR utilizé6 mensajes de publicidad de salud impresos
y digitales. Sin embargo, debido a que hubo 41,00 casos de virus del Zika en la Isla (10), es importante contestar la
pregunta de investigacion que guia este estudio: ¢Qué elementos persuasivos contienen los mensajes difundidos, para
qué ruta de procesamiento de informacion se crean los mensajes y como se usan los fundamentos basicos de disefio
grafico como balance, movimiento y seleccién de imdagenes? Por lo tanto, con el propdsito de hacer recomendaciones
sobre la manera de construir mensajes de publicidad de salud para la prevencién de brotes del virus en el futuro, es
necesario estudiar la estructura de los mensajes utilizados durante la epidemia del virus del Zika en Puerto Rico. Por
consiguiente, este trabajo se hace dentro del marco de los conceptos de persuasion y del Modelo de Elaboracion de
Probabilidad.
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Método

Este estudio utiliza la metodologia de analisis de contenido cualitativo para examinar y proveer una explicacién e
interpretacién de los elementos persuasivos que se usan en los materiales sobre la prevencién del virus del Zika que
difunde el DSPR durante la epidemia de dicho virus en el afio 2015. El analisis de contenido cualitativo ayuda a reducir la
cantidad de material y requiere que el investigador seleccione aspectos de significado que se relacionan a la pregunta
de investigacion (27). El investigador selecciona la cantidad de categorias que pueda manejar. Esta metodologia es
sistematica porque requiere la examinacién de cada parte del material que es relevante a la pregunta de investigacion.
Examinar el material de esta manera previene que el investigador examine el material desde el punto de vista de sus
creencias personales. Para conducir un analisis de contenido cualitativo primero se establece la pregunta de
investigacién para luego seleccionar el material a analizar y construir un marco de codificacidon. Después se divide el
material en unidades para codificarlas, hacer una codificacién de prueba y finalmente hacer el analisis e interpretacion
de los resultados.

Para el estudio se seleccionan 10 mensajes para formato medidtico impreso y nueve videos de 30 segundos en formato
digital que aparecen archivados en la pagina de la red del DSPR. Los mensajes se dirigen a la poblacidn de la Isla y hay
una hoja suelta con versiones en inglés y espafiol para viajeros que visitan Puerto Rico. La unidad de andlisis es el texto
completo. Las categorias de codificacidn a investigar son persuasién (ethos, logos, pathos), proceso de persuasion que
se busca (ruta central, ruta periférica) y formato mediatico (material impreso, video). Se utiliza una hoja de codificacién
para codificar los mensajes.

Resultados

Los resultados muestran que los mensajes tienen una estructura similar; se explica algin aspecto relacionado con el
virus del Zika y se hace un llamado a la accion. Los mensajes impresos estan disefiados para que sean analizados a
través de la ruta central de persuasién, aunque los argumentos son débiles porque no se utilizan datos que sustenten la
informacion. Simplemente se les dice a las personas qué causa el virus del Zika y cdmo prevenirlo. Se puede argumentar
que las imagenes utilizadas en la mayoria de los mensajes pueden haber sido incluidas para persuadir a los receptores
de los mensajes a través de la ruta periférica. No obstante, las imagenes que se usan solo tienden a ocupar espacio
debido a que, hay instancias en las que ni fortalecen los mensajes ni buscan atraer a la audiencia. De otra parte, algunas
de dichas imagenes son dificiles de asociar con la informacién a la que acompafian y por consiguiente se puede crear
ruido semdantico, lo que hace las personas interpreten el mensaje de una manera no esperada por la organizacién que lo
publica. Tambi, el uso de imagenes no apela a las emociones, que es lo esperado cuando se busca persuadir a las
personas a través de la ruta periférica.

En todos los mensajes codificados se ofrece informacion sobre algun aspecto relacionado con el virus del Zika y se hace
un llamado a la accién. Los temas incluidos en los mensajes son: 1. mosquitos contaminados con el virus son la causa del
problema; 2. se debe vestir pantalones largos y camisas de manga larga; 3. eliminar los posibles criaderos de mosquitos;
4. utilizar repelente a diario; 5. asegurarse de que los repelentes contengan los ingredientes activos requeridos para
repeler a los mosquitos que transmiten el virus del Zika; 6. se les pide a las mujeres embarazadas que tomen medidas
preventivas y que vayan al médico si muestran tener algin sintoma; 7. microcefalia causada por el virus del Zika; 8.
Sindrome de Guillain-Barré; 9. qué hacer si va a viajar a Puerto Rico. A continuacién aparecen descripciones detalladas
de algunos mensajes.

El contenido de los mensajes muestra tener problemas en la seleccion de la audiencia en una instancia. En la
publicacién titulada E/ resultado de mi prueba es positivo (28) no queda claro a qué audiencia se dirige. En la parte
superior del mensaje se le habla a la mujer embarazada. Entonces, sin hacer ninguna transicion, hay una seccion en la
gue se pregunta si esta activo sexualmente y se recomienda el uso de condones durante el acto sexual o la abstinencia.
Luego, se les habla a hombres y a mujeres sobre la planificacion del embarazo. La publicacién también habla sobre
hijos(as) y se indica que no hay evidencia de que el virus afecte al crecimiento de los nifios(as). Para evitar el contagio, la
informacion les pide a las personas que usen repelente con ciertos ingredientes activos, pero no se indica donde se
pueden conseguir tales productos o cuales son los nombres de las marcas. Finalmente, se incluye informacién sobre los
sintomas, pero estos son diferentes a los que se han presentado en otros mensajes. Por ejemplo, dolor en las piernas,
calambres y dificultad para caminar, hablar, masticar o tragar no se habia mencionado en otras publicaciones. Al
codificar la hoja suelta utilizada para ofrecer informacion sobre el Sindrome de Guillain-Barré se pudo constatar que los
sintomas que no aparecian en otras publicaciones son sintomas del sindrome. No obstante, no se menciona el nombre
del sindrome. Por lo tanto, la informacion de la hoja informativa (28) no es clara. De otra parte, se usan imagenes
genéricas que no apelan a ninguna emocién y dos de ellas pueden tener multiples interpretaciones, por lo que no
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ayudan a crear un argumento persuasivo claro. La primera imagen muestra a un hombre derramando el agua que
contiene un zafacén o bote de basura. La segunda imagen muestra la silueta de un cuerpo humano con circulos
dibujados en diferentes partes del cuerpo.

Hay ocasiones en que la informacion se repite. Por ejemplo, en el opusculo titulado Protégete del Zika (29) se presenta
informacion sobre la manera en que se transmite el virus, los sintomas, las personas que estan en riesgo de ser
infectadas y cdmo el virus afectaria al bebé. Ademas, se explica lo que es la microcefalia y qué pueden hacer las mujeres
embarazadas para protegerse del virus del Zika. La informacion que indica la manera de protegerse se repite en
diferentes secciones del opusculo, que visualmente aparenta que solo llena el espacio.

Hay una hoja suelta titulada Ayude a controlar los mosquitos que transmiten los virus del dengue, chikungufia y Zika (30)
en la que se les pide a las personas que ayuden a controlar los mosquitos que transmiten enfermedades. Se menciona
como se reproducen los mosquitos y qué hacer para proteger el hogar. También la hoja suelta habla del uso de los
repelentes recomendados. Al final se incluyen enlaces de sitios de la red. La informacidon presentada no va
completamente con el titulo que aparece en la hoja suelta. Se tratan varios temas en una sola hoja de informaciéon y
luego se hace una llamada a la accion en la que se les pide a las personas que tomen las medidas necesarias para
protegerse.

El mensaje titulado El Sindrome Guillain-Barré (31) presenta informacion describiendo el sindrome. Contrario a otras
publicaciones, se indica que hay una posible asociacién entre el virus del Zika y el sindrome porque ha habido un
aumento de casos del sindrome en lugares donde se reporta el virus. Los sintomas presentados en la hoja son sintomas
gue también se incluyen en la hoja titulada E/ resultado de mi prueba es positivo. La informacion presentada puede
confundir a la audiencia porque en otros mensajes se asocia el virus del Zika con el sindrome y en este mensaje se indica
qgue hay una posible asociacion. Igualmente, como en otros mensajes, se mencionan las maneras de prevenir el virus del
Zika.

¢De visita en Puerto Rico? (32) En este mensaje se indica brevemente cudles son los mosquitos que causan el virus del
Zika, el dengue y el chikungufia para luego indicar la importancia de utilizar repelente. Se menciona que el Zika se
propaga a través de las relaciones sexuales y se pide que se utilice proteccién durante el acto sexual o que se practique
la abstinencia. Se indica que se deben evitar las picaduras de mosquitos después de salir de un area con Zika, pero no se
indica la razén. También, se sugiere el uso de condones. Esta publicacidon es auspiciada por el Centro de Control y
Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos y el DSPR y existe una versidn en inglés y otra en espafiol.

Sobre los fundamentos de disefio grafico, cabe destacar que en ningln mensaje se utiliza el balance y el movimiento de
maneras adecuadas. Los elementos visuales incluidos en las publicaciones parecen bloques de informacidn que carecen
de jerarquia visual para guiar a las personas mientras leen los mensajes. Por ejemplo, en la publicacién titulada Protege
tu hogar: jTodos contra el mosquito! (33) no hay armonia visual. Tampoco se busca un movimiento visual planificado
debido a que la proximidad de los elementos es sumamente cercana. Ademas, una de las imagenes es dificil de
interpretar. Ver figura 1.

Bajo el lema iTodos contra el Zika! se publicaron nueve videos de 30 segundos de duracién. En cada video participa una
de nueve personas (ocho periodistas y una sexdloga) para presentar los mensajes, lo que sugiere el uso de ethos para
trabajar con la credibilidad de las fuentes. Cada video se concentra en temas relacionados al virus del Zika que han sido
mencionados en las publicaciones digitales que se pueden imprimir. Hay instancias en que dos periodistas llevan el
mismo mensaje. Al final de cada video se ofrece la informacidn contacto del DSPR. Cabe destacar que en el mensaje
llevado por la periodista Aixa Vazquez se apela brevemente al miedo ya que se dice que el mosquito, que se asocia con
defectos de nacimiento, es enemigo de la audiencia y que por lo tanto las personas deben protegerse usando repelente.
El mensaje no muestra que se dirige a mujeres embarazadas o a personas que estén planificando tener hijos(as), lo que
puede crear confusidn en personas que no tengan conocimiento sobre el virus. De otra parte, el mensaje que lleva el
periodista Julio Rivera mezcla temas sobre cémo proteger a la familia y ayudar a las mujeres embarazadas, pero no
indica como se debe proteger una mujer embarazada. Solo se les pide a las personas que busquen mas informacién en
la pagina de la red del DSPR. El mensaje que lleva la sexdloga Carmita Laboy indica que un hombre que tenga Zika lo
puede transmitir y les pide a los hombres que utilicen un condén durante el acto sexual o que se abstengan.
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La tabla 1 muestra el uso de elementos persuasivos en los mensajes. Las informaciones llevadas a través del medio
impreso son creadas para buscar la persuasidn a través de la ruta central. No obstante, la construccidn de los mensajes
no utiliza ni ethos ni logos para crear argumentos persuasivos. Todos los videos hacen uso de ethos porque se utilizan
figuras publicas para que lleven los mensajes. Hay un video que también usa pathos. Estos mensajes son creados para

Figura 1. Material educativo para imprimir

Secretaria Auxiliar de Salud Ambiental
Programa de Control del Vectores

Protege tu Hogar
iTODOS CONTRAEL MOSQUITO!

Medidas de Proteccion paratu Hogar

» Pontela metalica (escrines)en
puertas y ventanas

+ Tapao eliminalos envasesy
recipientes que acumulen agua entu
vivienda

* Inspeccionalos alrededores de tu
vivienda para identificar posibles

2 criaderos de mosquitos y eliminalos

~ .+ Lavalosbebederosde mascotas
diariamente

» Inspeccionalos pozos sépticos,
mantenlos selladosy contela
metalica en el respiradero

-
=

Medidas de Proteccion Personal

| O

» Usarepelente de mosquitos
« Viste con mangas y pantalones
largos, de colores claros |

www.salud.gov.pr

Fuente: Departamento de Salud de Puerto Rico

lograr la persuasion a través de la ruta periférica.
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Tabla. Elementos persuasivos utilizados en los mensajes de prevencién del virus del Zika

Formato Mediatico Ethos Logos Pathos Rutacentral Ruta periférica
. Impreso - Hoja suelta -- -- -- v --

. Impreso - Opusculo -- -- --
. Digital e impreso - Opusculo -- -- --
. Digital e impreso — hoja suelta -- -- --
. Impreso — hoja suelta -- -- --
. Impreso — hoja suelta -- -- --
. Impreso — hoja suelta -- -- --
. Impreso — hoja suelta -- -- --
. Digital e impreso — hoja suelta -- -- --
. Video — Aixa Vazquez (periodista)

. Video — Julio Rivera (periodista)

. Video — Jorge Rivera (periodista)

. Video — Carmita Laboy (sexologa)

. Video — Ivonne Solla (periodista)

. Video — Roberto Cortés (periodista)

. Video — Angel José (periodista)

. Video — Charito Fraticelli (periodista)
. Video — Grenda Rivera (periodista)
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El estudio busca identificar qué elementos persuasivos se incluyen en los mensajes difundidos para la prevencion del
virus del Zika, qué ruta de procesamiento de informacion para lograr persuadir a las personas se usa y cdmo se aplican
los fundamentos basicos de disefio grafico. Los resultados demuestran que, aunque existe el uso de ethos y pathos en
los mensajes difundidos por el DSPR, sus construcciones no son siempre apropiadas en el caso de las publicaciones
impresas. Aunque la estructura de los mensajes busca que las personas procesen la informacion utilizando la ruta
central, no se utiliza logos para demostrar datos, estadisticas o testimonios que apoyen los argumentos. Tampoco es
beneficioso que algunas de las publicaciones contienen informacion diferente sobre las complicaciones de salud que
causa el virus. Asimismo, la falta de aplicacidn de los fundamentos de disefio grafico en los materiales impresos también
hace que los argumentos sean débiles. En el caso de los videos, aunque se usa ethos, la informacién en uno de los
mensajes no es clara. Este estudio se concentra en examinar la estructura de los mensajes, que es necesario para poder
construir mensajes persuasivos de acuerdo con las motivaciones y el conocimiento que tengan las personas sobre el
tema. Sin embargo, el no conocer las caracteristicas de las personas a las que se dirigen los mensajes, no investigar la
manera en que las personas procesan los mensajes e identificar si los mensajes que se difunden logran los cambios de
comportamientos requeridos son limitaciones que se deben tomar en cuenta cuando se disefian mensajes para prevenir
enfermedades. Es necesario conocer la audiencia antes de crear y difundir los mensajes y luego conducir una
investigacién para determinar si los mensajes son efectivos.

Conclusiones

Usualmente los mensajes de salud se disefian para personas que no estdan muy involucradas con los temas vy, por lo
tanto, se deben estimular procesos cognitivos activos (20). Los mensajes deben motivar a las audiencias que no
muestran interés en los temas debido a que las personas que tienen un bajo envolvimiento reaccionan de maneras
diferentes a las personas que tienen un alto envolvimiento cuando reciben mensajes persuasivos. Asimismo, contrario a
los mensajes genéricos, los mensajes dirigidos a grupos cuyos miembros tienen las mismas caracteristicas son mas
efectivos en crear o reforzar comportamientos de salud (36, 37).

Para construir mensajes dirigidos de manera efectiva, se recomienda segmentar la audiencia e identificar cudles son sus
actitudes y comportamientos con relacion al tema a tratar. La segmentacion de la audiencia debe ir mas allad de la
seleccién de variables demograficas. Se recomienda utilizar el Modelo de Creencias de Salud (Health Belief Model), que
busca predecir comportamientos de salud (34, 35, 36) para conocer aspectos de la audiencia. De acuerdo con el
modelo, los siguientes factores son responsables de que las personas deseen modificar comportamientos de salud:
susceptibilidad percibida, seriedad percibida, beneficio percibido de tomar medidas, barreras para tomar medidas,
sefiales de accidn y autoeficacia. Como parte de la investigacién para conocer la audiencia, se debe identificar cuanto
conocen las personas sobre el tema y cuales son sus actitudes y comportamientos relacionados con dicho tema.
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Luego de conocer las caracteristicas de la audiencia hay que crear segmentos de personas que tengan caracteristicas
similares. Entonces los mensajes dirigidos deben ser creados de acuerdo con las caracteristicas del segmento. Debe
haber mensajes para diferentes grupos. Por ejemplo, las personas que tienen un envolvimiento alto con el tema y
tienen los comportamientos de salud necesitan un mensaje para reforzar dichos comportamientos. Se puede utilizar
logos en la creacidn de los mensajes. No obstante, las personas que tienen envolvimiento bajo con el tema y no tienen
los comportamientos requeridos necesitan un mensaje que los motive a procesar cognitivamente la informacién para
que se logre la persuasion. En este caso se puede usar ethos y pathos para crear sefiales periféricas.
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