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Resumen

Los objetivos de esta investigacion fueron, primero, identificar cudl es el uso que le dan los ciudadanos en
Puerto Rico a los medios sociales para busqueda de informacion de salud. En segundo lugar, conocer la
confiabilidad que tienen las personas en los medios sociales en cuanto a la salud. Analizamos si los
puertorriquenios utilizan los medios sociales como fuentes de informacién sobre salud para buscar
informacion sobre diversas enfermedades y aspectos sanitarios como: enfermedad o problema médico,
tratamiento médico o procedimiento, médicos u otros profesionales de la salud, hospitales y otras
instituciones médicas, seguros de salud, prefiez o alumbramiento, decisiones sobre pacientes en estado
critico, cuidado prolongado, seguridad de los alimentos, seguridad de los medicamentos, manejo de dolor
cronico, resultados de examenes médicos y pérdida de la memoria, demencia o Alzheimer. Ademsds,
establecimos una comparacién entre la busqueda en redes sociales y paginas web. Descubrimos la utilidad de
dicha informacion, la confianza percibida en las fuentes, la comprensidn de la informacién y si la consideran
actualizada. También, verificamos la importancia de los datos obtenidos de estas fuentes de medios sociales
en la toma de decisiones sobre asuntos de la salud, en contraste con la informacion de sitios web. En general,
aunque los medios sociales demuestran tener una creciente importancia, incluso en la busqueda de
informaciones sanitarias, que es nuestro tema investigado, las paginas web exhiben adn una relativa mayor
confianza en el ciudadano, a la hora de la busqueda y obtencion de dichos datos.
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The objectives of this research were, first, to identify what is the use that citizens in Puerto Rico give to social
media to search for health information. Second, know how confident people are on social networks. We
analyze whether Puerto Ricans use social media as sources of health information to look for information on
various diseases and health issues such as: illness or medical problem, medical treatment or procedure,
medical or other health professionals, hospitals and other medical institutions, health insurance, pregnancy
or childbirth, decisions about critically ill patients, long-term care, food safety, drug safety, chronic pain
management, medical examination results and memory loss, dementia or Alzheimer's. In addition, we made
a comparison between social media search and web pages. We discover the usefulness of such information,
perceived reliance on sources, understanding of information, and whether it is considered up-to-date. We
also verified the importance of data obtained from these social media sources in health decision-making, in
contrast to website information. In general, although social media shows increasing importance, even in the
search for health information, which is our researched topic, websites show even greater confidence in the
citizen, when searching and obtaining such data.
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Introduccion

Los medios sociales, originalmente llamados redes sociales, comenzaron como un método de compartir informaciéon y
experiencias personales y familiares con amigos, familiares y otros. Estos medios han ido evolucionando para
convertirse en un medio de intercambio de todo tipo de informacién y de temas completamente diversos. Ademas, las
empresas, el gobierno y las ONG se han sumado a los medios sociales para informar e influir de una manera diferente y
mas personal. Incluso, hoy dia algunos de estos medios poseen plataformas de venta, como es el caso de Facebook, algo
impensado originalmente.

Como reflejan estudios anteriores, Internet se ha convertido en un medio muy importante para la busqueda de
informacion de salud, pero en los afios recientes muchas personas se han volcado hacia, especificamente, los medios
sociales como fuente de dichos datos. En esta investigacién nos concentramos en las fuentes de informacién que los
ciudadanos en Puerto Rico estan buscando a través de esos medios; analizamos qué tipo de informacidn requieren, la
utilidad de la informacidn, la confianza percibida en las fuentes, la comprension de la informaciéon y su actualizacién.
Ademds, si los datos obtenidos tienen una relevancia en la toma de decisiones sobre salud. También, comparamos las
busquedas en medios sociales con las que se hacen en Internet en general o en sitios web.

Marco teodrico

Internet se ha vuelto una fuente cada vez mdas importante para la busqueda de informaciéon de salud.
Aproximadamente, el 60% de los usuarios de Internet buscaron informacién de salud para ellos mismos (1).
Histéricamente, las busquedas de salud en linea significaban visitar un sitio web de una agencia u organizacion.
Recientemente, los medios sociales han emergido como fuentes potenciales de informacion de salud en linea (2). Los
avances rapidos e innovadores en comunicaciones de Internet participativas, conocidos como medios sociales, ofrecen
oportunidades para modificar el comportamiento sobre la salud (3). En el cuidado de la salud, estos se han utilizado
para mantener o mejorar la comunicacidn entre profesionales y de profesionales con pacientes, promover la marca
institucional y mejorar la velocidad de interaccién entre y a través de diferentes intereses del cuidado de la salud (4).

Aunque las tecnologias de los medios sociales permiten a las personas la oportunidad de participar en la creacién de
informacion en linea, esto no es tan comun; menos del 15% de las personas reportaron hacerlo. En contraste, las
personas estuvieron mas inclinadas a consumir contenido con un 30 a 40% de los encuestados que reportaron utilizar
los medios sociales para actividades relacionadas a la salud y el uso de listas de rangos en linea para verificar médicos,
hospitales y tratamientos médicos (5). Un estudio realizado por Antheunis (6) encontré que los pacientes utilizaron
primariamente Twitter (59.9%), especialmente para aumentar el conocimiento e intercambiar consejos y Facebook
(52.3%), particularmente para respaldo social y para intercambiar consejos. Las barreras mas importantes para utilizar
medios sociales que encontraron los pacientes fueron preocupaciones de privacidad y confiabilidad de la informacidn.
Lagu et al (7) sobre un estudio realizado en Facebook, afirmaron que parece haber un valor en permitir a los pacientes
compartir sus experiencias y leer las experiencias de otros. Los usuarios de Facebooky Twitter comparten mas
informacion sobre medicamentos que sobre automedicacion. Las redes sociales, por el momento, se usan
prioritariamente para compartir experiencias, resolver dudas y recibir informacién sobre problemas de salud (8). Las
razones principales para hacer estas busquedas fueron para complementar la informacién apropiada provista por el
médico y para recopilar informacién antes de la consulta con el médico (9).

Un numero creciente de investigadores estdn explorando tecnologias que son particularmente relevantes para los
jovenes, incluidas las aplicaciones para teléfonos inteligentes, servicios de redes sociales y sexuales, realidad virtual y
elementos de juego o “gaming”. Estas tecnologias ofrecen funciones claves que son particularmente relevantes dentro
del contexto del HIV en los jévenes, incluido el anonimato, el respaldo social, la provision de evaluacién y
realimentacion en tiempo real y caracteristicas motivadoras (10) Facebook esta siendo utilizado por el publico en
general, pacientes, cuidadores y profesionales de la salud para compartir sus experiencias en el manejo de la
enfermedad, exploracidn y diagnodstico (11). Un estudio encontrd que los medios sociales pueden reducir el estigma de
algunas condiciones como la epilepsia (12).

Preocupaciones éticas y de privacidad han atrasado el uso de los medios sociales en el mercadeo de practicas (médicas)
individuales o grupales. Establecer una presencia digital fuerte y una reputacion en linea ayuda a construir practicas,
puede ser una fuente fuerte de nuevos pacientes y va a ser aun mas importante en el futuro (13). Solamente por tener
un perfil por si solo no va a aumentar el reconocimiento o impulsar un influjo de participacion. Es necesaria una
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planificacién cuidadosa e investigacion, lo cual va a beneficiar grandemente a las organizaciones sin fines de lucro en su
intento por desarrollar relaciones mediante sus redes sociales (14). La calidad de los sitios web esta significativa y
positivamente relacionada al rango general en que ubican los pacientes al hospital y su intencidon de recomendarlo a
otros. El potencial de las fuentes de informacion basadas en la web de influenciar el comportamiento del consumidor
tiene importantes implicaciones para los que hacen la politica publica, terceros, proveedores de cuidado de la salud y
consumidores (15). Los medios sociales traen una nueva dimensién al cuidado de la salud, al ofrecer una plataforma
utilizada por el publico, pacientes y profesionales de la salud para comunicarse sobre asuntos de salud con la posibilidad
de mejorar potencialmente los resultados de salud (16). Una meta final e idealista es que la salud publica adopte la
orientacion de mercadeo social como un valor central en su cultura organizacional. En vez de ver la orientacién de
mercadeo solo como una herramienta mas de planificacién programdtica o un nuevo tipo de intervencién para prevenir
enfermedades, las organizaciones de salud publica se pueden beneficiar al visualizar el consumidor como el centro de
todo lo que hacen, e invitar a los consumidores a ser verdaderos socios en determinar como se cubren mejor sus
necesidades de salud (17). Entrevistas con practicantes de las relaciones publicas en organizaciones con sitios web
exploraron percepciones sobre el valor del World Wide Web como una herramienta de comunicacidon y como encaja en
la mezcla de comunicaciones. Los practicantes piensan que un sitio web simboliza la competitividad de una
organizacion, mejora la imagen de la organizacidon y aumenta el sentido personal de profesionalismo del practicante
(18). Muchas compaiiias creen en el potencial de mercadeo de estos sitios y muchas marcas estan ahora presentes en
esas redes, especialmente en sitios de interés general como Facebook. El advenimiento de la tecnologia de los nuevos
medios y el uso prevalente de las plataformas de medios sociales, especialmente SNS han transformado como las
organizaciones se comunican con sus partes interesadas (19).

1. Medios Sociales como Fuentes de Informacion sobre Salud
1.1 Metodologia

El universo estadistico de la encuesta estuvo formado por el conjunto de la poblacién residente en el Area
Metropolitana de San Juan, Capital de Puerto Rico, de 18 a 64 afos: en total 697.354 personas segun los datos oficiales
de la Junta de Planificacion de Puerto Rico (2007) y el Censo de Estados Unidos (2007). Se establecié un tamaro
muestral de 250 personas para alcanzar un margen de error de un 5% para la Zona Metropolitana de San Juan y un nivel
de confianza del 89%. El muestreo se desarrolld en linea mediante Google Forms, lo cual amplid la procedencia de las
personas a otros municipios del pais.

Hubo un énfasis en la poblacion joven de 18 a 24 afios de edad, el 62,5% fueron de este rango de edades, el 57,6% con
un nivel educativo de bachillerato o licenciatura y una misma proporcién con ingresos de menos de $15.000 USD, 79,6%
del sexo femenino y un 57,2% con seguro de salud privado.

1.2 Fuentes de informacion

Empezamos este estudio con la pregunta sobre la utilizacidon de Internet para la busqueda de informacidn de salud y las
fuentes de informacién utilizadas para encontrar este tipo de informacidn. A la pregunta de utilizacion de Internet el
18% contestd que la utilizaban muy frecuentemente y el 35,6% dijo hacerlo frecuentemente. Esto nos arroja un 43,6% si
sumamos estas dos respuestas. Nos llamé la atencidn el que el 40,8% afirmara que en ocasiones lo hacia, y raramente
fue el 5,2%, mientras solo menos del 1% dijeron que nunca la utilizaban. Otros medios utilizados para buscar
informacion de salud que fueron mencionados como muy frecuentemente fueron la televisidn (13,4%), la radio (5,5%),
los articulos de prensa (5,5%), las revistas (2,8%), los anuncios en prensa, radio, television, vallas publicitarias y otros
(7,8%), los médicos (34,6%) y otros medios. Podemos ver que aunque otros medios se utilizan para las busquedas, el
médico aun sigue siendo la fuente principal de la informacién de salud.

Ademds, abordamos a los internautas sobre las paginas de Internet que visitaban para buscar informacion de salud. La
pagina mas mencionada fue la del buscador de Google para realizar estar busquedas (11,6%), seguida por WebMd
(10,8%) y Medline o Medline Plus (8%). Ver otras en la Tabla 1.
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Sitios web

APA

Auxilio Mutuo

Baby center
bbc.com
Buenavida.com
CDC

CMS.gov
Consultorios
cuidadodesalud.gov
Departamento de salud
Dietas.com
Drugs.com

El yerberito
Flo.Health
Foromujeres

GNC

Google

Google scholar
Health

Healthline

hhs.gov

HIMA
hsph.harvard.edu/magazine
Humana.com

Island Med
kidshealth

la bioguia

Mayo Clinic
Medhealth

medi salud

meditec

Medline y Medline Plus
Medtronic

Medweb

Mejor con salud

Tabla 1. Sitios web mencionados

Sitios web

Misalud

msn.com

Nature

NHS

Nuevo Dia (endi.com)
Oschner

Paginas de hospitales
Pinterest

pubmed

Rincdén del vago
Sable

Salud

Salud es Vida

Salud y Bienestar.com
salud y vida
salud.com

salud.gov

Saludemia

Saludmed
Saludmedica
saludymedicina.org
the lancet
toplOhomeremedies.com
Tu salud

Twitter

Univision salud
Vidasalud
WebConsultas
WebMD

Who.int

Wikihow

Wikipedia
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Fuente: Elaboracién propia

Hicimos una pregunta relacionada pero distinta para saber en qué o quién pensaban los encuestados a la hora de
necesitar informacion de salud. Interesantemente, el 40,8% contestd que pensaba en paginas de Internet, seguidas por
su médico (33,6%) y por familiares (16,4%). Otras fuentes mencionadas fueron el farmacéutico (2,0%), redes sociales
(1,6%) y enfermera (1,6%). Otras fuentes adicionales con menos del 1% fueron: revistas y libros especializados, amigos,
consulta telefénica del seguro médico y educadores en salud. Por un lado, es interesante que las paginas web se
presenten como la primera opcidn, relativamente cercana al médico, para obtener informacién de salud. Por otro lado,
observamos que los medios sociales salen como una opcidn lejana en ese sentido.

Sin embargo, cuando realizamos la pregunta sobre los medios de Internet utilizados para estas busquedas los resultados
fueron los siguientes en orden de importancia: sitios web de informacidn de salud (82,4%), paginas en redes sociales
como Facebook (79,2%), sitios web de médicos (66,8%), sitios web de clinicas (33,2%), sitios web de hospitales (28%),
otros no identificados (26%), Twitter para seguir informacidn de salud (16,4%). Como vemos, las paginas web aparecen
en primer lugar con las redes sociales en segundo.

En cuanto a medios sociales utilizados para encontrar informaciéon de salud, el mds mencionado fue Facebook (87,6%),
seguido por Instagram (61,6%), luego YouTube (58,4%), Twitter (32%) y Snapchat (24,4%). Ademas, fueron mencionados
en mucho menos escala Pinterest (0,8%) y Tumblr (0,8%).
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En adicién, le preguntamos a los encuestados sobre si habian bajado aplicaciones relacionadas con la salud, bienestar o
estilos de vida como deportes, dietas y otros. El 78,8% menciond haberlo hecho y el 21,2% no lo hizo. Como sabemos,
dichas aplicaciones pueden estar lo mismo ligadas a paginas web que a medios sociales.

2.1 Utilidad de la informacidn

La percepcidon de utilidad de la informacién es clave para poder medir si el medio utilizado tendra alguna relevancia
para el usuario. Preguntamos primero si la informacién de salud que habia obtenido de pdaginas web habia sido
util. Encontramos que para el 34% fue muy util, mientras que para el 64% fue util. Podemos deducir entonces que para
el 98% esta informacién fue util en alguna medida. Solo el 1.6% la encontré poco util y menos del 1% nada util. Nos
dimos a la tarea de hacer la misma pregunta respecto a los medios sociales. En este sentido encontramos que el 12,8%
encontré dicha informacién muy util, mientras el 51,2% la considerd util. Podemos asumir entonces que el 64% le
encontré utilidad a la informacidn obtenida de las redes sociales. El 25,2% la tachd de poco util y un 10,8% nada util. Al
comparar estos resultados nos damos cuenta de que un 98% le encontrd utilidad a la informacidn de pdaginas web
versus un 64% a la informacién de los medios sociales. Ademds, si comparamos los resultados de los que no le
encontraron utilidad, vemos que solo el 2% de los que buscaron informacion en paginas web las clasificaron de esta
manera, versus el 36% de los que buscaron informacion en las redes sociales. Estos resultados nos indican que los
usuarios perciben la informacion de las paginas web como de mayor utilidad (98%) que la que encuentran en medios
sociales (64%). Habria que examinar cudles razones esbozan para esta percepcion.

2.2 Confianza en las Fuentes

El tema de la confianza en las fuentes puede ser determinante a la hora de utilizacion o no de la informacidn
encontrada, de la toma de decisiones y de volver al mismo lugar a buscar mas datos. Primeramente, les preguntamos a
los internautas si confiaban en la informacion de salud que obtenian de paginas de Internet y obtuvimos las siguientes
respuestas: 8,8% estuvo completamente de acuerdo y 58% de acuerdo con dicha aseveracidn. Poco mas de una cuarta
parte (26.4%) estuvo inseguro, 5,6% en desacuerdo y 1,2% completamente en desacuerdo. Podemos concluir que
contestd en la afirmativa un 66,8%. Ademas, les hicimos la misma pregunta con respecto a la informacién obtenida de
las redes sociales. En este caso obtuvimos las siguientes respuestas: 3,6% manifestaron estar completamente de
acuerdo con esa premisa, 31,2% estuvo de acuerdo, 40,2 inseguros, 13,6% en desacuerdo y 11,2 completamente en
desacuerdo. Con estos resultados podemos concluir que el 34,8% estuvo de acuerdo con la afirmacidn de que tiene
confianza en la informacién de salud obtenida de los medios sociales. Al comparar estos datos obtenidos vemos que hay
una disparidad entre la confianza percibida de la informacidn de las paginas web (66,8%) versus los medios sociales
(34,8%). La confianza en las paginas web viene a ser casi el doble de la percibida sobre la informacién de las redes
sociales.

2.3 Comprension de la informacion

Comprender la informacion es fundamental para poder utilizarla, por eso nos dimos a la tarea de preguntar si la
informacion de salud que encontraban en paginas web era facil de entender. Los resultados fueron los siguientes: 28,8%
estuvo completamente de acuerdo con la premisa, 59,2% estuvo de acuerdo, 9,2% se manifestd inseguro, 2,8% en
desacuerdo y 28,8% completamente en desacuerdo. Podemos llegar a la conclusién de que un 88% estuvo de acuerdo
en algun grado con la aseveracién. Se realizé la misma pregunta en referencia a las redes sociales y las respuestas
fueron: completamente de acuerdo (16,4%), de acuerdo (56%), inseguro (16,4%), en desacuerdo (2,8%) y
completamente en desacuerdo (6,4%). Podemos afirmar que 72,4% estuvo de acuerdo en algin grado con la premisa.
Al comparar estos datos observamos que existe una diferencia, aunque no tan significativa en cuanto a la percepcién de
la comprension de la informacidn en paginas web (88%) versus los medios sociales (72,4%).

2.4 Actualizacion de la informacion

La percepcién de una informacién actualizada puede ser la clave entre utilizar y regresar o no a un lugar en busqueda de
mayores datos. Por eso, preguntamos si la informacién encontrada en paginas web se percibia como actualizada. El
18,4% de los encuestados dijo estar completamente de acuerdo con la aseveracion, el 38,4% estuvo de acuerdo, el
38,8% se mostro inseguro, el 3,6% en desacuerdo y el 0,8% completamente en desacuerdo. Se puede deducir que el
56,8% estuvo de acuerdo en cierto grado. Realizamos la misma pregunta en cuanto a los medios sociales y las
respuestas fueron como sigue: el 10,8% estuvo completamente de acuerdo, el 29,2% de acuerdo, la mitad (50%)
inseguro, 4% en desacuerdo y 6% completamente en desacuerdo. Con estos datos, de los que estdn completamente de
acuerdo y de acuerdo, podemos afirmar que el 40% estuvo de acuerdo en algun grado con la aseveracidn. Al comparar
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estos datos vemos que la percepcidn de actualizacidn de la informacidn es mayor en cuanto a las paginas web (56,8%)
que sobre los medios sociales (40%). En ambas preguntas llama la atencidn el alto nimero de indecisos.

Nos interesé examinar, ademas, si los usuarios se habian sentido complacidos con la informacién de salud obtenida en
paginas de Internet. Los resultados arrojaron lo siguiente: el 14,8% estuvo completamente de acuerdo con la
aseveracion, el 65,6% de acuerdo, 16,8% indecisos, 2,8% en desacuerdo y 14,8% completamente en desacuerdo. En este
caso, al verificar los que contestaron completamente de acuerdo y de acuerdo, pudimos llegar a la conclusién de que
80,4% estuvo de acuerdo con la premisa en alguna medida. Realizamos la misma pregunta con relacién a los medios
sociales y obtuvimos las siguientes repuestas: el 7,2% estuvo completamente de acuerdo, 44% de acuerdo, 30,8%
indecisos, 9,6% en desacuerdo y 8,4% completamente en desacuerdo. En ese caso pudimos concluir, entre los que estan
completamente de acuerdo y de acuerdo, que el 51,2% se manifestd de acuerdo en alguna medida. Al comparar estos
resultados observamos que los ciudadanos estuvieron mds complacidos con la informacidon de salud obtenida de
paginas web (80,4%) que de medios sociales (51,2%), lo cual es una diferencia considerable.

Luego de preguntar sobre la complacencia sobre la informacion interrogamos a los encuestados sobre si volverian a
utilizar paginas de Internet para encontrar informacién de salud y los resultados fueron como sigue: el 44,8% estuvo
completamente de acuerdo y el 48,4% de acuerdo, 5,6% inseguros, 1,2% en desacuerdo y nadie completamente en
desacuerdo. Esto nos permitié concluir que el 93,2% estuvo de acuerdo en alguna medida con la premisa. También,
realizamos la misma pregunta respecto a las redes sociales y los resultados fueron como sigue: el 18% completamente
de acuerdo, el 42,4% de acuerdo, el 23,6% indeciso, el 7,6% en desacuerdo y el 8,4% completamente en desacuerdo.
Pudimos concluir que 60,4% contesté en alguna medida en la afirmativa, al examinar los que contestaron
completamente de acuerdo y de acuerdo. Al comparar los resultados observamos que fueron muchos mds los que
volverian a utilizar pdaginas web (93,2%) para buscar informacién de salud que los que volverian a medios sociales
(60,4%), aunque en ambos casos la mayoria de las respuestas esta en la afirmativa.

2.5 Toma de decisiones

La toma de decisiones es un aspecto fundamental al buscar informacién de salud, pues este indica el tipo de utilizacidn
del medio que se esta dando, si es solo para un tipo de entretenimiento o si es para aplicarlo a la vida real. Preguntamos
si habia decidido acceder a que se le realizara algin procedimiento luego de haber conocido o aprendido mas sobre ese
tratamiento en pdginas de Internet. Encontramos que el 14% estuvo completamente de acuerdo y el 45,2% de acuerdo
con dicha premisa. Hubo un 26,8% de indecisos, 9,2% en desacuerdo y 4,8% completamente en desacuerdo.
Concluimos que la mayoria (59,2%) estaba de acuerdo en algin grado. Hicimos la misma interrogante en cuanto a los
medios sociales y las respuestas fueron: 6,4% completamente de acuerdo, 32% de acuerdo, 29,6% de indecisos, 16% en
desacuerdo y otro 16% completamente en desacuerdo. Pudimos concluir que el 38,4% estuvo en algin grado de
acuerdo con la aseveracion, cuando examinamos los resultados de completamente de acuerdo y de acuerdo.
Observamos una toma de decisiones en cuanto a procedimientos basada mas en las paginas web (59,2% en afirmativo)
que en los medios sociales (38,4%).

Otra de las decisiones de salud que podrian tomar los ciudadanos es sobre medicamentos o suplementos naturales.
Preguntamos a los encuestados si habian decidido tomar algin medicamento o remedio natural luego de haber
conocido o aprendido sobre el mismo a través de paginas de Internet. Los resultados fueron como sigue: el 29,2% dijo
estar completamente de acuerdo con la aseveracion, el 43,2% de acuerdo, 12,4% indecisos, 9,2% estuvo en desacuerdo
y el 6% completamente en desacuerdo. Al examinar los que contestaron completamente de acuerdo y de acuerdo,
pudimos concluir que el 72,4% estuvo de alguna forma en acuerdo con la premisa. Ademas, planteamos la misma
interrogante respecto a las redes sociales. En este caso tuvimos las siguientes respuestas: el 18,4% se manifestd
completamente de acuerdo con la premisa, el 40,4% indicé estar de acuerdo, el 18% estuvo indeciso, 11,2% en
desacuerdo y el 12% completamente en descuerdo. Pudimos concluir que el 58,8% estuvo de acuerdo en alguna
medida, al verificar los que contestaron completamente de acuerdo y de acuerdo. Al comparar estos resultados
observamos que fueron mas los encuestados que decidieron tomar un medicamento o remedio natural luego de haber
conocido o aprendido sobre el mismo en paginas web (72,4%) que en los medios sociales (58,8%), aunque en este caso
la diferencia no es tan significativa.

Los ciudadanos podrian buscar informacién antes de tomar un medicamento o porque no estan satisfechos con el
mismo, por esto preguntamos si habia decidido dejar o no comenzar una medicina o remedio natural luego de haber
conocido sobre sus efectos secundario s o interacciones por pdaginas de Internet. En este caso recopilamos las siguientes
respuestas: el 18% estuvo completamente de acuerdo con la premisa, el 36,8% se manifestd de acuerdo, 18% de
indecisos, 15,6% dijeron estar en desacuerdo y 11,6% completamente en desacuerdo. Pudimos concluir que el 54,8%
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estuvo de alguna forma en acuerdo con la aseveracién, entre los que aseveraron estar completamente de acuerdo y de
acuerdo. También, hicimos la misma pregunta con relacidn a los medios sociales y los resultados fueron los siguientes:
13,2% completamente de acuerdo, 30,8% de acuerdo, 23,6% indecisos, 16% en desacuerdo y 16,4% completamente en
desacuerdo. Pudimos concluir que el 44% estuvo de acuerdo en alguna medida con la aseveracion, al observar los que
contestaron completamente de acuerdo y de acuerdo. Encontramos que fueron mas los entrevistados que tomaron la
decision de dejar un medicamento o suplemento natural luego de haber visto sus efectos secundarios o interacciones
en paginas web (54,8%) que en medios sociales (44%).

Conclusiones y discusion

Los ciudadanos encuestados demostraron utilizar fuentes de informaciéon de Internet para propésitos de salud, con
énfasis en las paginas web versus los medios sociales. Los médicos aparecen en segundo lugar cuando piensan en las
primeras opciones para informacién de salud. Pero, hay que tener en cuenta que el médico no esta disponible las 24
horas, excepto el de salas de emergencias o urgencias, e Internet si lo estd. Cuando preguntamos sobre los diferentes
medios de Internet utilizados para busqueda de informacion de salud vemos que las paginas web aparecen en primer
lugar con los medios sociales en segundo y otros tipos de sitios web luego. Las paginas de Internet mas mencionadas
son el buscador de Google, WebMD y Medline o Medline Plus, en orden de importancia, aunque se nombran muchas
otras. En cuanto a las redes sociales, se mencionan principalmente: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter y Snapchat,
en orden de importancia. Sobre las aplicaciones para teléfonos moviles inteligentes, el 78,8% admitié haber instalado
alguna relacionada con la salud, bienestar o estilos de vida como deportes, dietas y otros.

La percepcidon de utilidad de la informacién es clave para poder medir si el medio utilizado tendra alguna relevancia
para el usuario y encontramos que los estos perciben la informacion de las paginas web como de mayor utilidad (98%)
que la que encuentran en medios sociales (64%). El tema de la confianza en las fuentes puede ser determinante a la
hora de utilizacidon o no de la informacién encontrada, de la toma de decisiones y de volver al mismo lugar a buscar mas
datos. En ese sentido encontramos mayor confianza en las paginas web (66,8%) que en los medios sociales (34,8%).
Comprender la informacion es fundamental para poder utilizarla, por eso nos dimos a la tarea de preguntar si la
informacion de salud que encontraban en paginas web era facil de entender. Observamos que existe una diferencia,
aunque no tan significativa en cuanto a la percepcion de la comprensién de la informacidn en paginas web (88%) versus
las redes sociales (72,4%).

La percepcién de una informacidn actualizada puede ser la clave entre utilizar y regresar o no a un lugar en busqueda de
mayores datos. La percepcion de actualizacién de la informacidn es mayor en cuanto a las paginas web (56,8%) que en
los medios sociales (40%). Los ciudadanos estuvieron mas complacidos con la informacidn de salud obtenida de paginas
web (80,4%) que de medios sociales (51,2%), lo cual es una diferencia considerable. Ademas, observamos que fueron
muchos mds los que volverian a utilizar paginas web (93,2%) para buscar informacion de salud que los que volverian a
medios sociales (60,4%), aunque en ambos casos la mayoria de las respuestas esta en la afirmativa.

La toma de decisiones es un aspecto fundamental al buscar informacién de salud, pues este indica el tipo de utilizacién
del medio que se esta dando, si es solo para un tipo de entretenimiento o si es para aplicarlo a la vida real. Observamos
una toma de decisiones en cuanto a procedimientos basada mayormente en las pdaginas web (59,2% en afirmativo) que
en los medios sociales (38,4%). En cuanto a la toma de decisiones sobre medicamentos y suplementos naturales, la
balanza se inclind también hacia las paginas web sobre los medios sociales.

Los encuestados demostraron tener confianza en Internet para busqueda de informacion de salud, pero esta confianza
es mayor en las paginas web. De todos modos, es notable el crecimiento en importancia de los medios sociales, que en
algunos casos se acerca considerablemente mds a los nimeros de los sitios web y en otros se aleja sustancialmente.
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